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INTRODUCCION  :cuines somos:

o Nacimiento (2016): Marca de cosmética natural, vegana y sostenible
fundada en Reus.
e Evolucién: Empezé como una tienda 100% online (e-commerce), pero

ahora se ests expandiendo con tiendas fisicas (Fresh|y Stores).

e Momento actual: Gestionan miles de pedidos en la web mientras atienden

al piblico en la calle, lo que hace su gestién mucho més compleja.




INTRODUCCION  ENFOQUE DEL PROYECTO Y MOTIVACION

Nuestro proyecto se basa en una aplicacién de uso para poder estudiar el tipo de
piel de cada paciente para poder aconsejar el producto ideal. También mejoraré la

atencién al cliente mediante un chatbot inteligente disponible las 24h.

También se obtendran ventajas para los trabajadores ya que habra un apartado

solamente para ellos en los que se automatizara la gestiéon del inventario y almacén
mediante cédigos QR. Se centralizarén los datos de clientes y ventas en una
plataforma CRM para mejorar el anélisis de informacién y las campanas de

marketing.




i POR QUE DIGITALIZAR

o El problema: La web vy las tiendas fisicas van por separado. A veces falta

stock en internet pero sobra en las tiendas, perdiendo ventas.

e Impacto negativo: Logistica menos eficiente y mas transporte innecesario,

algo que choca con su filosofia de sostenibilidad.
e La propuesta: Implementar Inteligencia Artificial (IA) para conectar todo en

tiempo real, predecir la demanda y personalizar la experiencia del cliente.




OBJETIVOS DE

TRANSFORMACION DIGITAL

QUE OFRECEREMOS

e Stock 360° (95%): Unificar la web y las tiendas para eliminar desajustes de inventario en 6 meses.
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e Prediccién Inteligente (:25%): Usar A para analizar tendencias y saber qué fabricar, reduciendo el

stock parado en el almacén.

o Hiper-personalizacién (+15%): Recomendar productos exactos segin el tipo de piel (en la web y

mediante tablets en las tiendas) para subir
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as ventas.

e Logistica Verde (-20%): Reducir las devoluciones con un test inteligente para acertar a la primera,




La solucidén tecno

égica propuesta para Freshly Cosmetics seria incorporar un sistema de
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inteligencia artificial junto con un CRM conectado a la web y a la aplicacién de la empresa.
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Your SkinCareKit

DESCRIPCION
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Skin Cleanser

Use Antioxidants

Moisturise Face Skin
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La idea es utilizar una herramienta que analice las

oreferencias y compras de los ¢

recomendar productos persona

lentes para

izados segln el tipo

de piel o las necesidades de cada persona. Ademés,

el CRM ayudaria a guardar y organizar la informacién

de los clientes para mejorar la relacién con ellos.



SOLUCION TECNOLOGICA PROPUESTA

La solucién tecnoldgica propuesta para Freshly Cosmetics seria incorporar un sistema de

inteligencia artificial junto con un CRM conectado a la web y a la aplicacién de la empresa.

Esta propuesta afectaria sobre todo a las areas

de ventas, marketing y atencién al cliente.




La solucién tecnoldgica propuesta para Freshly Cosmetics seria incorporar un sistema de

inteligencia artificial junto con un CRM conectado a la web y a la aplicacién de la empresa.

Esta solucion mejoraria la experiencia de los clientes, ya
que recibirian recomendaciones més adaptadas a sus gustos
y necesidades. También ayudaria a aumentar las ventas,
mejorar la comunicacién con los clientes y hacer que la

empresa trabaje de forma més organizada y eficiente.




4. ASPECTOS CLAVE A
CONSIDERAR




o Posibles filtraciones de datos personales de clientes, como nombres, correos electrénicos o |

historiales de compra.

e Accesos no autorizados a p|ataformas como el CRM, el ERP o la tienda online.

e Riesgo de ciberataques, phishing o robo de informacién almacenada en la nube.

e Fallos en los sistemas automatizados que puedan afectar al control del inventario o a la atencién a

Q)

cliente.

e Suplantacién de identidad o acceso indebido a conversaciones gestionadas por el chatbot.
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» Contrasefas seguras y autenticacién en dos

Pasos.

o Copias de seguridad periddicas. —

e Sistemas de cifrado de datos. —
*dekkdok)

e Formacién bésica en ciberseguridad para
los trabajadores.

o Cump\imiento del Reg\amento General de

Proteccién de Datos (RGPD).




4.2 TIPOS DE DATOS QUE SE
GESTIONARAN Y SU TRATAMIENTO

DATOS

o Datos personales de clientes: nombre,
correo electrénico, direccién y teléfono.

o Historial de compras y preferencias de
consumo.

o Datos de navegacién en la tienda online.

e Informacién de pedidos, stock y

proveedores.
« Conversaciones y consultas realizadas al

chatbot o al servicio de atencién al cliente. 442
Q




4.2 TIPOS DE DATOS QUE SE
GESTIONARAN Y SU TRATAMIENTO

TRATAMIENTO

o Los datos solo se utilizardn para mejorar la experiencia del cliente y
optimizar los procesos internos.

o Se almacenardn en plataformas seguras y con acceso restringido.

o Los clientes deberan aceptar la politica de privacidad y el uso de
cookies.

o La empresa debera garantizar la confidencialidad y evitar el uso

indebido de la informacién.
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4.3 INTEGRACION CON LOS SISTEMAS
Y PROCESOS ACTUALES

PRINCIPALES INTEGRACIONES

o El sistema de |A conectado con la tienda online,

el CRMy

as campanas de marketing.

o El ERP integrado con logistica, almacén, finanzas y

proveedores.

e El chatbot conectado con la web corporativa, la

base de datos de clientes y el servicio de atencién

al cliente.

o El CRM sincronizado con redes sociales, email

marketing y ventas online.



4.3 INTEGRACION CON LOS SISTEMAS
Y PROCESOS ACTUALES

UNA BUENA INTEGRACION
PERMITIRA.:

o Compartir informacién en tiempo real entre departamentos.
e Mejorar la organizacién y coordinacién interna.
o Reducir tareas manuales y errores administrativos.

o Olfrecer una experiencia més rapida y personalizada a los clientes.

R 8\!?
>




5.RECOMENDACIONES PARA LA
IMPLANTACION DEL CAMBIO

Para que la transformaciéon digital sea exitosa, Freshly Cosmetics debe implantar las nuevas

tecnologias de forma progresiva y organizada.

COMO FACILITAR LA ACEPTACION DEL CAMBIO

1. Informar a todos los empleados sobre los objetivos y beneficios del proyecto.

9. Explicar cémo las nuevas herramientas mejoraran el trabajo diario.

3.Resolver dudas y preocupaciones desde el inicio.

4. Implicar a responsables de cada departamento como agentes del cambio.



RECOMENDACIONES PARA LA IMPLANTACION
DEL CAMBIO

ACCIONES CONCRETAS PARA UNA TRANSICION EFECTIVA

1 FORMACION Y CAPTACION

Cursos, talleres y material de apoyo y guias de uso

2 IMPLANTACION PROGRESIVA

Realizar pruebas. ‘

mplementar las herramientas por fases. <= 2?
Evaluar resultados y corregir errores. ,;2?




RECOMENDACIONES PARA LA IMPLANTACION
DEL CAMBIO

ACCIONES CONCRETAS PARA UNA TRANSICION EFECTIVA

J  APOYO CONTINUO -
Servicio de asistencia técnica. ,
N > A

Reuniones periddicas.

SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Aplicar medidas de ciberseguridad.

Realizar copias de seguridad periddicas.



La transformacién digital, propuesta para Freshly Cosmetics ayudaré a
mejorar la atencién al cliente, la gestion de productos y la
organizacidon de la empresa. Gracias a herramientas como la |A, el
ERP, el chatbot y el CR, la empresa podré trabajar de forma més
eficiente y ofrecer un mejor servicio. En general, este plan permitira a
Freshly Cosmetics crecer, ser mds competitiva y adaptarse a las
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